





Cuc Qudadn ly Duoc QT.VP.20.01

BANG THEO DOI TINH TRANG SUA POI

STT | Ngay sira d6i | Vi tri sira ddi Noi dung sira doi Ghi chu
1
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Cuc Qudn ly Dugc QT.VP.20.01

1. MUC PiCH
’ Thé)ng nhﬁt ~trinh tu, thﬁ tuc viéc thuc hién cac yéu cau nang cép,,hiéu chinh,
khac phuc su ,06 161 phan mém x1r 1y tha tuc hanh chinh thudéc Hé thong dich vu
cong truc tuyén ctia Cuc Quan ly Duoc.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung df)i voi toan by hoat dong trjén khai thyc hién cac yéu cau nang cap,
hi@u chinh, khac phuc su C(A)’ 161 phan mém xur 1y thﬁ, tuc hanh chinh thuoc Hé
thong dich vu cong truc tuyén va thudc cac du: an, ké hoach thué dich vu cong
ngh¢ thong tin do Cuc Quan 1y Duogc la chu dau tu hoac chu tri thué dich vu.
3. TAI LIEU THAM CHIEU
- TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6 1969/Qb-BYT ngay 26/4/2023 cua Bo truong BO Y té quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc cia Cuc Quan Iy Dugc
thuéc BO Y té.

4. PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1. Dinh nghia:

- Lanh dao Cuc: bao gém Cuc trudng va cac Pho Cuc truong Cuc QLD.

- Lanh dao cac phong, don vi: La cap truong/cap phé/phu trach Vin phong
Cuc, céac phong, don vi thugc Cuc QLD.

- Phong: Van phong va cac phong thuoc Cuc QLD.

- Hop dong: 1a cac vian ban dugc ky két giita Cuc QLD va Nha théll:l dé thuc
hién cung cap thué dich vy, xay dung, hi¢u chinh, nang cap cac phan mém xu ly
thu tuc hanh chinh thudc H¢ thong dich vu cong truc tuyén tai Cuc QLD.

- Nha thau: Pon vi thyc hién cung cap thué dich vu, xdy dung, hi¢u chinh,
nang cap cac phan mém xu 1y thu tyc hanh chinh thugc Hé thong dich vu cong
truc tuyén tai Cuc QLD.

4.2. Chir viét tit:

- QLD: Quén 1y Duoc.

- LBC: Lanh dao Cuc.

- CVP: Chanh Van phong.

- VP: Van phong Cuc.

- TTHC: thu tuc hanh chinh
5. TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Lanh dao chat lugng, Ban QMS c6 trach nhiém kiém tra va bao dam nhirng
quy dinh trong Quy trinh nay dugc thuc hién va tuan tha.
q - Lanh dao Vin phong Cuc ¢6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra, don déc,
to chure thuc hién theo dung quy dinh tai Quy trinh nay.

- Lanh dao Cuc, Léanh dao qcéc phong, don vi va c& nhan co lién quan trong
Cuc c6 trach nhiém phoi hgp, kiém tra va bao dam nhitng quy dinh tai Quy trinh
nay dugc thyc hi¢n va tuan thu.

Ngay ap dung: 216 Lén ban hanh: 01
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6. NOI DUNG QUY TRINH
6.1. So' @6 quy trinh

Ngudi thyc Trinh ty thyc hién Mo t4, Thoi gian
hién T * bi€éu mau | thuc hién
Cac phong Dé xuat yéu cau nang cap, hi¢u )
chinh, khac phuc su ¢6 16i phan
mém xir Iy TTHC 6.2.1
BM.VP.20.01/01
VP
Tong hop yéu cau nang —
cap, hiéu chinh, khéc 02 na:
phuc su ¢6 18i phan 6.2.2 ngay
mém xi Iy TTHC BM.VP.20.01/02
v
Chua
LBbC Dat dat
Phé duyét Cong 6.2.3 2 s
van giri yéu cau 02 ngay
v
L]:)C, céc\ Hop x‘élc nhan ké hoach, tién do th}_fC hién
phor}‘gf nha yéu cau ?égg CQP, hi?u chin}{, khac phuc 01 ngay
thau su ¢0 101 phan mém xu ly TTHC 6.2.4
A 4
A ‘An ha 6.2.5
VP Tong hop Bién ban hop — BM.VP.20.01/03 | 02 ngay
y
bat
1BC Chua
Phé duyét Bién —1| dat 6.2.6 .
ban hop 02 ngay
|
v
Caﬁ ‘p[\hgng, Thyc hién xay dung, nghiém thu cac yéu Theo tién
niha thau cau nang cap, hiéu chinh, khic phyc su 6.2.7 do
¢b 16i phan mém xir ly TTHC BM.VP.20.01/04
Ngay ap dung: Lén ban hanh: 01
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\4

Cép nhat biéu miu theo ddi qua trinh _ 6.2.8
Céc phong nang cép, hiéu chinh, khic phuc su ¢6 13 emvpooovos | 01 ngay
phan mém xu ly TTHC o

v

VP \
Xuyén

6.2. Mo ta quy trinh:
6.2.1. D& xuét yéu ciu, hiéu chinh, khic phuc sw ¢4 18i phin mém xirly TTHC
Trén co so hoat dong cua phan mém xir 1y TTHC hién dang su dung va yéu
cau phat sinh thuce té, Cac phong tong hop va dé xuat yéu cau nang cap, hiéu chinh,
khac phuc su ¢0 161 phan mém xir Iy TTHC theo Biéu mau BM.VP.20.01/01, gui
vé VP dé tong hop.
6.2.2. Tong hop yéu ciu ning cép, hiéu chinh, khic phuc sw ¢6 15i phin mém
xir ly TTHC
Thoi gian thwe hién téi da: 02 ngay lam viéc.
VP ra soat téng hop danh muc yéu cu nang cap, hiéu chinh, khic phuc su

cb 161 phan mém xir Iy TTHC trén co sé dé xuat ciia cac phong va ddi chiéu véi
ndi dung Hop dong;

- Néu céc yéu cau phu hop, day du so v6i Hop dong va cac Phu luc hop
dong da ky voi nha thau VP tong hop, trinh Lanh dao Cuc ky Cong van va danh
muyc yéu cau nang cap, hiéu chinh, khic phuc su ¢b 16i phan mém xir Iy TTHC
guri nha thau dé nghi phdi hop thuc hién (BM.VP.20.01/02).

- Néu cac yéu cau chua phu hop, day du, tra lai bude 6.2.1 dé diéu chinh.
6.2.3. Phé duyét Cong viin giri yéu ciu

Thoi gian thwe hién téi da: 02 ngay lam vigc.

Lanh dao Cuc tién hanh xem xét noi dung Cong van gui nha thau dé nghi
phéi hop nang cip, hiéu chinh, khic phuc sy ¢6 18i phan mém xt Iy TTHC:

- Néu dong y, Lanh dao Cuc phé duyét va ky Cong van giri nha thau.

- Néu khong dong v, tra lai bude 6.2.2 dé diéu chinh.
6.2.4. Hop xac nhin ké"hoac‘h, tién d6 thuc hién yéu ciu ning cap, hiéu chinh,
khac phuc sy co 10i phan meém xi& ly TTHC

Thoi gian thwe hién téi da: 01 ngay lam vigc.

VP lam dau mdi t6 chirc hop dé xac nhan ké hoach, tién d¢ thyc hién yéu
cau nang cap, hiéu chinh, khac phyc sy ¢6 161 phan mém, voi su tham gia cua
Lanh dao Cuc, dai dién nha thau va cac phong c6 nhu cau nang cap, hiéu chinh,
khac phuc su ¢6 161 phan mém xtr 1y TTHC.

6.2.5. Tong hop bién ban hop
Thoi gian thuc hién t6i da: 02 ngay lam viéc.

Ngay ap dung: ; Lén ban hanh: 01
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Cuc Qudn ly Dugc QT.VP.20.01

VP tong hop, hoan thién bién ban hop, ké hoach thyc hién, béo céo, trinh
Lanh dao Cuc xem xét, ky bién ban (BM.VP.20.01/03).
6.2.6. Phé duyét bién ban hop

Thoi gian thuee hién t6i da: 02 ngay lam viéc.

, Lanh dao Cuc tié::n hanh xem xét ndi dung bi,én ban hop X,E’IC~1’lhéll"l ké }}oach,
tién do thuc hién yéu cau nang cap, hiéu chinh, khac phuc su c6 161 phan mém xr
ly TTHC:

- Néu ddng ¥, Lanh dao Cuc phé duyét va ky bién ban hop, kém theo ké
hoach thuc hién.

- Néu khong ddng v, tra lai bude 6.2.5 dé diéu chinh.
6.2.7. Thuc hién xay dwng, nghiém thu cac yéu cau ning cap, hiéu chinh, khic
phuc su co 1oi phan mém xi& ly TTHC

Thoi gian thwe hién téi da: theo tién dé di dwoc phé duyét tai Bién bin
hop, budc 6.2.6.

Cac phong ph01 hop véi VP va nha thau tién hanh xay dung va nghiém thu
C4C yéu cau nang cap, hiéu chinh phan mém xtr Iy TTHC theo dung ndi dung bién
ban hop tai budc 6.2.4. Hoan thién bién ban xac nhan nghiém thu gitra cac phong,
VP va nha thau, gui VP dé tong hop (BM.VP.18.01/04).
6.2.8. Cap nhéit bi¢u miu theo déi qua trinh nang cip, hiéu chinh phan mém,
thu tuc

Thoi gian thwe hién téi da: 01 ngay lam vigc.

Cac phong thyc hién cdp nhat qua trinh nang cép, hiéu chinh phan mém xur
ly TTHC theo ding cac yéu cau dé xuat tai budc 6.2.1 (BM.VP.18.01/05).
6.4.9. Luu ho so

Vin phong thyuc hién luu cac hd so theo quy dinh.
7. PHU LUC, BIEU MAU:
1. ‘BI\/I.VP.18.01/01: Mau bién ban x4ac nhan nghiém thu giita cac phong va nha
thau.
2. BM.VP.18.01/02: Biéu mau theo ddi qua trinh nang cap, hiéu chinh phan mém,
thu tu

Ngay ap dung: 616 Lén ban hanh: 01
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BM.VP.20.01/01
CUC QUAN LY DUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG........... Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: ... I , Ha N¢i, ngay  thang  nam 20...

VIv dé xuat yéu cAu nang cap,
hiéu cl}inh, ‘khéc phuc su cd loi
phan mém xu ly TTHC

Kinh gtri: Van phong Cuc.

Can ctr Hop dong va cac Phuy luc hop ddng dugc ky boi Cuc Quan 1y Duoc
va [tén doanh nghiép, nha thauj.

Trong qué trinh trién khai thuc hién cac phan mém xir 1y thi tuc hanh chinh,
moét sd tinh nang, tién ich can tiép tuc nang cép, hiéu chinh, khic phuc su cb 16
theo cc quy trinh tic nghiép ctiia Phong [tén phong] dé phu hop vai cac vin ban
quy pham phap luat hién hanh va thyc tién thuc hién (chi tiét tai Phy luc kém
theo).

Phong [tén phong] kinh dé nghi Vin phong phéi hop ra soat cac nhu cau
néu trén, téng hop, bao céo Lanh dao Cuc dé c6 hinh thirc trao d6i voi nha thau
trién khai thuc hién.

Tran trong cam on sy hop tac cia Quy Van phong./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhu trén;

- LDC phu trach (dé blc);

-Luu: ...

Ngay ap dung: ; Lén ban hanh: 01
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Phu luc

CAC YEU CAU NANG CAP, HIEU CHINH, KHAC PHUC SU' CO LOI
PHAN MEM XU LY THU TUC HANH CHINH

(Kém theo Cong van sé ... /.....ngay thang nam 20... ciia Phong [tén

phong])
STT Néi dung yéu cau Phan loai
Thi tuc......
1 Piéu chinh Biéu mau A.... Piéu chinh
Luong xu ly B.... B6 sung nang cap
Ngay ap dung: Lén ban hanh: 01

8/16
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BM.VP.20.01/02
BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Péc lap - Tu do - Hanh phic
86: /QLD-VP Ha Ngi, ngay  thang  nam 20...

V/v @& nghi phbi ‘’hop hi€u chinh,
b sung, nang cap, bao tri phan
mém tai Cuc Quan ly Dugc

Kinh giri: [tén doanh nghiép, nha thau] .

Thuc hién Hop dong s6 [s6, ky hiéu hop dong] duoc ky ngay /i ngay ky hop
dong] gitta Cyc Quan Iy Duoc — B0 Y té va [tén doanh nghiép, nha thau], cho
dén nay, hai don vi da ph01 hop trién khai co hiéu qua cac hang muc cong viéc,
hoan thién dua vao hoat dong 6n dinh cac phan mém tac nghiép dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, do c6 su thay doi, diéu chinh ctia cac van ban phap quy dan dén
cac quy trinh tac nghiép cua Cuc Quan ly Dugc cling thay d6i, cac phan mém tac
nghiép, cac dich vu cong tryc tuyén thudc tham quyén xur ly cua Cyc Quan ly
Duoc ciing can ¢ nhiing diéu chinh dé phu hop véi thyc tién. Viéc hiéu chinh,
nang cap phan mém ciing di duoc quy dinh cu thé tai Hop dong sb [s6, ky hiéu

hop dong].
Cuc Quan ly Dugc kinh dé nghi Quy don vi phdi hop, bb tri ngudn luc dé

hi¢u chinh, bd sung, nang cap, bao tri cac phan mém tac nghiép, cac dich vu cong
truc tuyen tai Cuc Quan 1y Duoc (chi tiét tai Phu luc dwoc gui kem theo Cong van

nay).
Tran trong cam on su hop tac cia Quy don vi./.

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.
Ngay ap dung: Lén ban hanh: 01
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Phu luc
CAC YEU CAU HIEU CHINH, NANG CAP, BAO TRi PHAN MEM
(Kém theo Céng vinsé ~ IQLD-VP ngdy thang ndam 20...

cua Cuc Quan ly Duoc)

STT Noi dung yéu cau Phan loai
Thi tuc......
1 Piéu chinh Biéu mau A.... Piéu chinh
Luong xu ly sau tham dinh B.... B6 sung nang cap
Ngay ap dung: Lén ban hanh: 01
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BM.VP.20.01/03
BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY DUQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /BB-QLD Ha Néi, ngay  thdng — ndm 20....
BIEN BAN

Hop xac nhin ké hoach, tién @9 thuc hién yéu ciu ning cép, hiéu chinh,
khac phuc su ¢o 10i phan meém xi ly TTHC

I. Thoi gian, dia diém:

1. Thot gian:

2. Pia diém:

II. Thanh phéan tham du:

1. Pai dién Cuc Quan ly Duoc:

- Ong [Léanh dao Cuc], [Chitc vu], Chu tri cudc hop;
- C)ng. eee

- Ong/Ba [Tén chuyén vién thue hién chirc nang thw kyj, [Phong], Thu ky
cudc hop.

2. Pai dién [tén doanh nghiép, nha thau]

ITI. N§i dung cudc hop:

HAm nay, Cuc Quan 1y Dugc moi dai dién [tén doanh nghiép, nha thau]
hop dé ra soat, xac nhan ké hoach, tién dd thuc hién yeéu cau nang cép, hiéu chinh,
khac phuc su ¢d 18i phan mém xur Iy TTHC dang sir dung tai Cuc Quan 1y Duoc.
Pé nghi [Phong] duoc Lanh dao Cuc phan cong lam dau mdi viée trién khai tng
dung cong nghé thong tin chung cia Cuc Quan 1y Dugc bao cao cac ndi dung chi
tiét.

[Liét ké cac noi dung chi tiét ciia cudc hop]

IV. Két luén:

Sau khi nghe dai dién cic phong bao cdo tién do hoan thién cic phan mém
xt 1y thi tuc hanh chinh, ¥ kién trao ddi cua [tén doanh nghiép, nha thauj, [Lanh
dao Cuc chii tri cude hop] co ¥ kién két luan va yéu cau cac phong, [tén doanh

Ngay ap dung: ; Lén ban hanh: 01
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nghiép, nha thau] thuc hién cac ndi dung sau:
[Liét ké chi tiét cdc két luan ciia Lanh dao Cuc chii tri cude hop]

Cudc hop két thuc vao hdi [gio két thiic, ngay hop] /.

THU KY CHU TRI

Noi nhgn:

- Céc phong thude Cuyc (dé thuc hién);

- [tén doanh nghiép, nha thau] (dé p/h thuc
hi¢n);

-Luu: ...

Ngay ap dung: o6 Lén ban hanh: 01
12/1
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Phu luc
KE HOACH HIEU CHINH, NANG CAP, BAO TRi PHAN MEM
(Kém theo Bién bin s6 ~ /QLD-VP ngdy thang ndm 20...
cua Cuc Quan ly Duoc)
STT Noi dung yéu cau Thei gian hoan Phan loai
thanh du kiéen
I Tha tuc......
1 Diéu chinh Biéu mau A... [ngay, thang, nam] | Biéu chinh
2 Ludng xir ly sau tham dinh B... | [ngay, thang, nam] | Bb sung nang cap
Ngay ap dung: Lén ban hanh: 01
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BM.VP.20.01/04

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang nam ......

BIEN BAN XAC NHAN NGHIEM THU

I. Thanh phin nghiém thu

1. Bén A: Phong [tén phong] Cuc Quén ly Duge
- Ong/Ba: [tén Lanh dao phong] Chtc vu: Truong phong ......

- Ong/Ba: [tén chuyén vién thy Iy] Chirc vu: Chuyén vién Phong ...

2. Bén B: Nha thau A
- Ong/Ba: [ho va tén] Chuc vu: ......

- Ong/Ba: [ho va tén] Chirc vu: ........
3. Bén C: Dai dién Van phong Cuc
- Ong/Ba: [Chuyén vién phu trach CNTT ciia Van phong Cuc]
I1. Noi dung nghiém thu
Tén yéu cau: “Mé ta yéu cau ndng cdp, hiéu chinh”

No61 dung chirc nang nang cap:

TT Chirc nang Kef Ghi chu

Tha tuc....

1 | Chuyén vién thu ly

Tham dinh hd so:

e Noi dung tham dinh cua chuyén
vién thy ly q Dat

e Xem biénﬁ ban thérq dinh

Tong hop tham dinh ho so:

e Y kién cua chuyén vién thu ly

2 | Chuyén vién phai hop

Tham dinh hé so:

e Noi dung tham dinh cia chuyén | Dat
vién phoi hop 7

e Xem bién ban tham dinh

Ngay ap dung: ; Lén ban hanh: 01
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3 | Lanh dao phong
Xem bién ban thim dinh

Dat

4 | Lanh dao cuc
Xem bién ban thim dinh

Pat

v Dinh nghia hoan thanh:

Hoan thanh kiém thir chire ning, pham vi ndng cdp dat yéu cau

I11. Két qua nghiém thu

M Hoan thanh nghiém thu san pham

[0 Chua hoan thanh nang cip tinh ning

PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN BEN C
(Ky, ghi ré ho tén)

PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ro ho tén)

Ngay ap dung:
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BM.VP.20.01/05
BIEU MAU
Theo ddi qua trinh nang cap, hiéu chinh phan mém
I. Thong tin chung
1. Tén thu tuc:?
2. M0 ta chire ndng cua thu tuc:?
3. Phong quan ly, str dung:
4. Vin ban quy pham phap luat tham chiéu:3
5. Quy trinh (SOP) quy dinh thyc hién tha tuc:*
6. So dd ludng quy trinh thuc hién:®
7. Thuoc du an/ké hoach thué/hop dong: Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan Iy tai Cuc Quan
I Dugc va Hop ddng sé 10.12/2018/HB/QLD-VIETTEL ky ngay 10/12/2018 giita Cuc Quan Iy Duoc va Tap doan Cong nghiép
— Vién thong Quan doi.
8. Thoi gian dua vao str dung:
I1. Qua trinh nang cap, hiéu chinh phan mém
STT | Ngay yéu cau | M6 ta yéu cau nang cap, hiéu chinh® | Nguai yéu cau’ | Lanh dao phé duyét® |  Trang thai®
1

1 Ghi ky hiéu va rd tén thu tuc nhu trén Hé thdng dich vu cong truc tuyén caa Cuc QLD, vi du:TT-89

2 Ghi rB chirc ning cua thu tyc, vi du: Bé nghi cap Gidy PKLH.

3 Ghi r6 s6, ky hiéu, ngay ban hanh cia VBQPPL quy dinh thyuc hién thu tuc, vi du: Thong tu s6 08/2022/TT-BYT ngay 05/9/2022 quy dinh viéc ding ky luu hanh thudc, nguyén
ligu lam thudc.

4 Ghirg ten sb hleu ngay ban hanh cta Quy trinh quy dinh thuc hién thu tuc

5Cung Cap chi tiét so dd Iu0ng quy trinh thuc hién

8 M@ ta vé cac yéu cau nang cap, hiéu chinh phan mem Vi du: thém tinh néng A, stra 15i B, cai tién giao dién C

" Tén chuyén vién, nguoi lao dong yéu cau nang Cap, hiéu chinh phan mém

8 Tén Lanh dao phong phé duyét yeu cau nang cap, hiéu chinh phan mém

9 Trang thai hién tai cuia yéu cau, cd thé 1a: Hoan thanh, dang thyc hién, dang kiém thir (test),..

Ngay dap dung: Lan ba6n h6dnh: 01
16/1





